
 

 

 

 

 

 

 

Ementa A Arte de Desenvolver Equipes de Alta performance – Com Tutoria 

 

1. Nome do curso: A ARTE DE DESENVOLVER EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE 

 
2. Objetivo Geral:  Capacitar os Servidores habilitando-os para atuarem no Desenvolvendo 
de Equipes de Alta Performance, utilizando princípios e regras de aprendizagem aplicadas no 
gerenciamento moderno de trabalho, demonstradas através de características do 
comportamento humano, possibilitando conhecimento de técnicas e estratégias entre os 
grupos, visando o um melhor desempenho na função. 

3. Carga Horária: 24 horas/aula. 

4. Conteúdo Programático:  

 
COMPETÊNCIA 1 – Compreender a importância do Desenvolvimento de Equipes nas Relações 
de Trabalho 
1.1.   Conceito de Grupos de Equipes de Alta Performance 
1.1.1 Diferença entre Grupo e Equipe 
1.1.2 Tipos Grupos 
1.1.3 Princípios Éticos nos Grupos 
1.1.4 Modelos de Grupos: equilíbrio, estrutural-funcional, cibernético de crescimento, 
mecânico, orgânico e de conflito 
1.1.5   Pilares do Grupo e a Teoria da Necessidade - Vida do grupo: inclusão, controle, afeto 
e   Dissolução (Rompimento ou morte) do grupo; 
1.1.6.  Fenômenos nos Grupos 
1.1.6.1 Competência Emocional na Equipe 
1.1.6.2 Desenvolvimento de Equipes 
                                
COMPETÊNCIA 2 – Refletir sobre a importância da Comunicação Assertiva em Equipes. 
2.1 Contextos histórico da Comunicação na Esfera Pública 
2.1.1 Comunicação nas Equipes 
2.1.2 Comunicação Assertiva e Destrutiva 
2.1.3 Tipos de Comunicação 
2.1.4 O Poder da Escuta 
2.1.5. Comunicação Organizacional na era digital 
2.1.6 Feedbacks nas Equipes 
2.2   Atributos Motivadores do Grupo:  coesão, colaboração, confiança  e competição 
2.3. Condicionantes Atitudinais, sensibilidade, relatividade, interdependência e    
transparência; 
2.4. Condicionantes Organizacionais: Cultura e Clima Organizacional 
2.5 Condicionantes da Personalidade:   Dominância Cerebral - auto percepção 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 
COMPETÊNCIA 3 – Analisar as principais dificuldades encontradas nos estilos de lideranças 
junto às suas equipes utilizando estratégias na solução de conflitos Organizacionais. 
3.1     Liderança nas Equipes  
3.1.1   Lideranças por meio de Ações 
3.1.2   Teoria de Ação e da Aprendizagem 
3.1.3   Modelos de Ação e atuação do Líder 
3.1.5   Atuações do Líder: Reflexão na Ação 
3.1.4   Principais Estilos de Liderança 
3.1.6   Liderança e Poder 
3.1.7  Perfis apresentados na Reunião de Pessoas: Conceito, objetivos e características de: 
Bando, Corporação, Grupo e Equipe  
  
COMPETÊNCIA 4 – Desenvolver habilidades, competências e atitudes, objetivando trilhar um 
caminho de Alta Performance no intuito de melhorar o desempenho das funções entre os 
grupos. 
4.1 Trabalhando em Equipe 
4.1 1.  Mudanças no Grupo 
4.1.2 Resistências a Mudança 
4.1.3 Papéis de Times 
 4.1.4 Caminhos para Performance: CHA:  conhecimentos, habilidades e atitudes; 
 4.1.5   Perfil adequado do Profissional de Alta Performance 

 

5. Metodologia: De Ensino a Distância: uso da apostila online, leitura complementar, 
vídeos, materiais complementares, exercícios práticos orientados, rotina de escrita 
orientada, fóruns, avaliações de aprendizagem, tutoria. 
 
Metodologia de Avaliação de Aprendizagem: exercício de aprendizagem por 
Competência e fóruns.   
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